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海鼎零售云线上课堂五月特辑
持续赋能商户经营，疫情不停业，业绩创新高

● 疫情下活动设计（选品、定价、分佣等）
● 团长招募与培训
● 成团后，订单履约

● 平台曝光入口解读：列表、金刚、搜索
● 转化率提升要素：入店率-下单率-复购率
● 服务提升技巧：评价回复、订单缺陷

社区团购

● 视频号介绍
● 视频号直播优势
● 视频号直播玩法（基础搭建、直播选品、定价、
主播营销互动）

视频号直播美团平台运营

5.13  16:00-17:00 5.20 16:00-17:005.7  16:00-17:00
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疫情下的社区团购

w w w . h d 1 2 3 . c o m

演讲人  陈雷阳
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● 团购的定义

● 团购的发展

01
社区团购简介
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社区团购是以居民所在社区为消费场景的一种
购物行为，基于社区本地化、区域化的团购形
式，通过“社区团长”周期性的在微信群里发
布团购小程序（商品信息/接龙）为社区居民提
供的便捷的购物体验。
在社区团购的典型商业模型里，团长解决流量
和渠道，团购平台负责商品和供应链，是典型
的S2B2C模式，S是团购平台，B是团长，C是
社区用户。在社区团购的环节中，每个角色都
紧密联系；团长扮演着团购销售员的角色，社
区团购本质是基于熟人社交而创建的购物模式。

社区团购的定义
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社区团购的发展

2017-2018

2019

2015

2016

2020

萌芽 在资本推动下
迎来第一次爆
发发展

新冠疫情的爆发导致居民外
出受限，使得社区团购逆袭
快速发展

行业泡沫退去，
迎来行业洗牌起步发展
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● 必备条件：系统支撑

● 团购核心：团长招募

● 活动周期：1-3天

● 触达人员：小区内（周边）居民

● 触达途径：线上商城

● 难点：履约及售后

统 

一 

配 

送

2

10

3

7

周边社区居民                    企微社群
活动同步

手机核销 
自提拿货

社区自提点

生鲜商家
推 

送 

活 

动

活 

动 
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步
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购

佣
金 
发
放

团长
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募
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集

铺设

沉淀

4

11 1

6

5

8

9

社区团购的营运模式
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预售模式以销定采，降低商品损耗

社区团购以预售模式，保证以销定采，实现零库存

避免了由于商品库存积压太久产生的损耗

统一批量配送，降低履约成本

以社区为企业开展的统一派送，因而不容易存有线路繁杂，货

运物流阶段过多等现象，从而降低运输成本

销售成本降低，商品让利带动更多销量

通过转移降低采购及履约成本，商家得也可以在商品
价格上给出更 多的让利空间。

社区团购的优势
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社区团购的商家画像

1 有独立的社区团购管理能力
拥有市场开拓能力（团长的招募与管理、自提点拓展）、
商品规划与迭代、爆品打造与营销策划、资金管理、售
后客服等

2 有比较稳定的供应链及履约能力

从顾客下单成团一般只有1-2天的履约时间，采购需要
有稳定的上游货源及高效的物流配送来保证订单履约

3 有支撑社区团购业务的系统

社区团购的系统需要能够支持团购的全流程营运作业，
而社区团购的营运模式和传统线下模式和一般的外卖
到家场景都不同，需要专门的系统支持

社区团购
管理能力

社区团购
业务系统

供应链及
履约能力



● 零售环境

● 消费需求

● 商家破局

02
疫情下零售
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疫情下的零售环境

城市封控 商家关门 渠道受阻 线上平台无力
疫情之下，很多的小区
都被封闭管理。在此期
间，很多居民的日常生
活保障出现了比较困难
的局面。

封控期商家也无法正常
营业，叫不到外卖，无
人配送，都是居民所面
临的问题。

正常的流通渠道受阻，
道路被封，人员受限，
商品无法正常流通。

一些线上买菜平台，更
是要早早起来抢菜，但
是由于运力问题，还是
无法满足大部分居民的
日常需求。
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常见的商店闭店，线上平台
抢菜难，购物通渠道受限

虽然也有一些电商平台推出了团购，
但是在当前封城的环境下，商品流
转慢，物流一拖再拖，到达消费者
手中的时间也遥不可期

物质焦虑

时效不可控
购物无门

生活保障受到了极大的挑战，
很多人出现了间接断粮现象

疫情下消费者



我们的客户虽然有提供生鲜食品供应的能力，但没有合适的方式和
渠道去满足顾客购买的需求。海鼎零售云在生鲜数字化方面沉淀了
大量经验，能有效帮助客户实现线上线下一体化的需求，助力商户
快速开展业务

寻求突破



● 商城搭建

● 团长招募

● 活动发布

● 活动投放

● 履约及沉淀

03
社区团购玩法+实践
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添加文本
内容

请替换文字内容，添
加相关标题，修改文
字内容，也可以直接
复制你的内容到此。

添加文本
内容

商 城 搭 建

01
团 长 招 募 /

培 训

02

活 动 策 划

03

团 长 投 放

04

订 单 履 约

05

• 商品展示及搜索
• 商品类目
• 活动内容
• 购物车
• 订单详情
• 售后通道
• 身份申请

• 团长画像
• 团长等级
• 分佣规则
• 订单管理
• 活动管理
• 沟通能力
• 财务管理

• 活动商品
• 活动时间
• 活动范围（小区）
• 参团人群
• 履约时效

• 投放渠道
• 投放形式
• 投放时间

• 备货发货
• 订单核销
• 售后服务

06

私 域 沉 淀

• 习惯养成
• 信任建立
• 服务提升
• 私域打造

社区团购流程
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依托微盟与海鼎联合发布的智慧生鲜解决方案，
海鼎技术人员积极配合商户，
耗时两天，成功搭建线上商城，
并完成内部测试，跑通各个环节流程，
保证了商城的使用无忧

商城搭建
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招募形式 团长画像 如何成为团长

通过一些社区的物资共享群，采购群，找到适合团
长职位的目标客户

有渠道、有资源、有钱挣、有时间 主动申请+后台添加

招募团长
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活动规划——选品

基于此，
客户也是费尽心思，找各种物资，
鸡蛋、新鲜的蔬菜、冷冻水饺等等
拿来作为团购套餐，并且价格合理，
重达12斤的蔬菜大礼包仅售卖78元。

选品逻辑：

● 满足日常生活消耗

● 满足配送条件（商家资质，物流条件，人员健康）

● 有利润（物价上涨，物流增长）

● 有承接能力（人员，商品紧张，甚至跨区域配送）
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输入文本内容
输入文本内容

活动规划——创建

为了保证每个团长和团员都能够拿到物资，
一旦物资有库存，商家都会立即创建社团活动。
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活动投放

查看团购活动 分享团购活动 支持多种分享方式
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订单履约-数据盘点

根据现有人员安排，
及时调整保供服务组：
接洽，打包装载，配送，消杀

人员数据

工作人员每天抗原自检，
保持48小时核酸

核酸数据

配送人员每天2次抗原自检，
保持48小时核酸，
车辆每天2次消杀

配送数据

实时关注订单，
及时截单，避免订单过多。
配送前电话联系

订单数据
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为了保证所有商品都能送到
每个团员手中，团长电话联
系，拉微信群，实时沟通。

及时沟通

订单数量较多，为了减少接
触，团长送货到每个单元楼
下，联系团员取货。

定点送货

辐射周边的订单，团长也是
联系跑腿小哥，保障物资送
到每位团员手中

外卖跑腿

还要核销订单，每位团员有
序在群里发放核销码，团长
统一核销。

有序核销

订单履约-配送
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1.消费者购物习惯养成

2.品牌的信赖建立

3.商家服务的推陈出新

4.私域护城河建立

私域沉淀



● 用户介绍

● 数据展示

04
社区团购效果展示
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上海某用户

客户是一家立足上海本地的生鲜超市，结合

新零售的发展趋势发展起来的一家社区生鲜生

活超市；采取线上线下融合、前置仓、小程序、

第三方外卖平台的方式来辐射周边各个阶层的

客群，打造了全方位、全链路覆盖的社区生鲜

生活新模式，从而为周边顾客带来很好的购物

体验和优质的商品。
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社区团购活动数据

  
   

   
客单价 2800+

180+

500000+

7200+订单量

获客数

交易额

140000+
曝光量
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数据对比

疫情期间：4.1—4.7 同期时间：3.1—3.7
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覆盖人群

3000+

为3000多户家庭提供了蔬菜、肉类的供应保障。

服务居民

60+

陆续开展了多次团购业务，覆盖了60多个社区，
招募了近百位团长

辐射社区



上 海 海 鼎 信 息 工 程 股 份 有 限 公 司

H E A D I N G  2 0 2 2

海鼎零售云，用心做好每一单生意

获取零售云课件及产品介绍

电话：021-54325000

网站：www.hd123.com

Thank you.

了解海鼎更多行业资讯和方案

http://www.hd123.com/

